CURE SMA

LUA CHON VA KET NOI vOI DICH
VU CHAM SOC

LO TRINH BAO HIEM Y TE CHO NGUOT MAC BENH TEO CO TUY
(SPINAL MUSCULAR ATROPHY, SMA) VA NGUOT CHAM SOC CUA HO

s



GIOT THIEU

Khi cham séc cho ngu&i than mac bénh SMA hoadc khi méi cé chan doan SMA,
quy Vi c6 thé sé cang thang khi phai dua ra cac quyét dinh, dac biét 1a khi thuc
hién cac thi tuc bao hiém y té va du kién chi phi cham séc sirc khée. Tim hiéu
th&m vé cac tai nguyén san cé va cach sir dung cac tai nguyén nay la buéc co
ban dau tién dé dam bao quy vi nhan dwogc dich vu cham séc hiéu qua, phu hop
va toan dién nhat phu hgp véi tinh hudng ctia minh.

Bd tai liéu nay duorc thiét ké nhuw mot 16 trinh dé
tdi wu h6a bao hiém y té clia quy vi va gép phan
dam bao dap rng nhu cau cta gia dinh quy vi.

Bd tai liéu nay cung cap théng tin téng quan vé:

+  Céacloai bao hiém y té khac nhau sdn cé.

«  CAc tai nguyén gitp quy vi hiéu vé cac loai bdo hiém y t& khac
nhau va cac thuat ngilr c6 lién quan.

«  HO so du diéu kién bao hiém cho gia dinh bi anh hudng bdi SMA.

«  Coché hoat dong cta bdo hi€ém va nhirng chi phi bao hiém
6 thé bao tra.

*  Cach tinh chi phi udc tinh.

«  Cach tim ki€m trg gitip dé trang trai chi phi c6 thé khéng dugc
cac chuong trinh bao hiém y té truyén théng bao tra.

«  Cach noi chuyén véi cng ty bao hiém vé cac phuong an bao
hiém va phuong phap diéu tri méi.

Nhiéu thudt ngir dugc sir dung trong tdp sdch nay duoc dinh nghia trong

bdng thudt ngir bdt ddu tir trang 12. Cdc thudt ngir dugc dinh nghia

trong bdng thudt ngir du'gc in ddm & lan déu xudt hién trong vdn ban.




TONG QUAN VE BAO HIEM Y TE

Luat hién hanh khuyén khich ngu¢i dan My mua bao hiém y té. C6 bao hiemy téla
cach tot nhat dé bao vé gia dinh quy vi khéi cac héa don y té dat dé va tranh tinh

thé bat Igi nay.

Tai Hoa Ky, c6 hai loai bdo hiém y té& chinh:

¢ Bao hiém y té& tu nhan (con goi la bao hiém y té
thuwong mai), 1a bat ky chuong trinh bo hiémy t& nao
dugc mua; bdo hiém y té tu nhan thudng dugce cung cdp
théng qua hang sé.

¢ Bao hiém y té do chinh ph tai trg, c6 nghia la cac
quyén Igi bao hiém dugc cung cap théng qua mdt chuang
trinh clia chinh phd, vi du nhur An sinh xa hoi, Medicare,
Medicaid hoic Chwong trinh Bao hiém Y té cho
Tré em (CHIP).

MEDICARE? MEDICAID?

Pau la su khac biét?

Medicare la chuong trinh cla chinh ph lién
bang nham cung cdp bao hiém cho ngudi trén
65 tudi va ngudi c6 khuyét tat nhat dinh.

Medicaid va Chuong trinh Bao hiém

Y té cho Tré em (Children’s Health
Insurance Program, CHIP) Ia cac chuong
trinh do ti€u bang quan Iy dé cung cap bao hiém
cho nguai c6 thu nhap thap, cling nhu tré em
khuyét tat va cé nhu cau dac biét.

DE tim hi€u thém vé bao hiém y té do chinh phu
tai trg va xac dinh xem quy vi c6 da diéu kién hay
khéng, hay truy cap CMS.gov.




GIOT THIEU VE BAO HIEM Y TE TU NHAN

+  Cé nhiéu loai chuong trinh bdo hiém y t& tu nhan khac nhau, con dugc goi
12 bdo hiém y té thuong mai. M&i chuang trinh bao hiém déu cé dac diém
riéng va cung cdp cac mirc dd bao hiém khac nhau.

Bao hiém clia quy vi s& c6 quy dinh riéng vé phi bao hiém, phi tén
xuat tui, nha cung cap ngoai mang ludi sin c6 va cac muc khac.
Goi cho céng ty bao hi€ém ctia quy vi d€ tim hi€u thém vé nhitrng muc dugc

chuong trinh bdo hiém cha quy vi bao tra.

GIOT THIEU VE BAO HIEM Y TE DO CHINH PHU TAI TRO

Nhiéu ngu’bfi nhén duoc bao hiém y té th6ng qua cac Diéu quan trong la phai xac dinh pham vi bao hiém y té
chuong trinh do chinh quyén lién bang hodc tiéu bang P"Y "op cho quyviva giadinh quy vi. Néu quy vi hodc

s P < udi nao do t ho gia dinh cU y vi d ac SMA,
tai trg, trong d6 c6 cac chuwong trinh nhu: MgHoTnan 7o Tong o gia Finh caa v fang mac >
: quy Vi c6 thé c6 nhiéu chuong trinh bao hiém dé chon, tuy

thudc vao nai quy vi sinh séng va tinh du diéu kién theo thu

*  Medicaid * TRICARE (thdng qua B nhap/tai nguyén cda quy vi.
Qudc phong Hoa Ky)
* Medicare DE tim chuong trinh bao hiém pht hgp nhat
* VA Care (thong qua B0 cho quy vi va gia dinh, quy vi can dat ra va
« CHIP Cuu chién binh Hoa Ky) tra 1oi mot so6 cau hdi dau tién nhu sau:

. Minh hodc ngudi than cia minh cé du diéu kién nhan
bao hiém cla chinh phd khéng?

*  (Néu c6 viéc lam) Bdo hiém nao dugc cung cap théng
qua nai lam viéc cla minh?

«  (Néu dd két hén) Bao hiém cia minh hay ctia vg/chéng
minh phu hop hon cho gia dinh?



BAO DAM BAO HIEM Y TE DO
CHINH PHU TAI TRO

Quy vi va gia dinh quy vi cé thé da c6 bao hiém y t& tu nhan tai th&i diém dugc chadn doan
SMA. Tuy nhién, quy vi cling c6 thé du diéu kién tham gia cac chuong trinh cdia chinh quyén

dé gép phan thanh toan cac chi phi ma bao hiém y t& tu nhan cta quy vi khéng bao tra.

Budc dau tién dé da diéu kién nhan hé trg cha chinh pha 14 nhan dugc xac nhan chinh
thirc vé chdn doan SMA clia Co quan Quan Iy An sinh Xa hdi Hoa Ky. Tai hau hét cac tiéu
bang, néu mét ngudi méc SMA du diéu kién nhan phuc loi Thu nhdp An sinh Bé sung
(Supplemental Security Income, SSI) thi ngu®i d6 sé& nghiém nhién dd digu kién
tham gia Medicaid.

DE DANG KY NHAN PHUC LOT SSI
Néu con em quy vi mac SMA, hdy xem B tai liéu ban dau vé khuyét tat cho tré em clia Co quan Quan ly An sinh Xa héi tai dia chi
ssa.gov/disability/disability_starter_kits_child_eng.htm. Bé tai liéu nay gidi dap nhirng cau hoi thuong gap vé dang ky

nhan phtc lgi SSI cho tré em va bao gém ca bang tinh sé gitip quy vi thu thap théng tin can thiét.

1. Lién hé ngay vdi Co quan Quan ly An sinh Xa hi dé tim hiéu liéu thu nhap va tai nguyén ctia quy vi c6 ndm trong gidi han du diéu
kién thich hgp hay khéng va dé bat dau quy trinh dang ky nhan SSI. Quy vi cé thé goi s6 dién thoai mién cudc 800.772.1213.
2. Dién Bao cao khuyét tat & tré em truc tuyén tai dia chi ssa.gov/childdisabilityreport. & cusi bao cao, Co quan Quan ly An sinh
Xa hoi s& yéu cau quy vi ky mét bieu mau cho phép (cdc) nha cung cap dich vu cham séc chinh cia tré cung cap théng

tin vé chan doan cua tré. Diéu nay sé cho phép ho ra quyét dinh vé yéu cau phuc lgi ciia quy vi.

Truy cap socialsecurity.gov hoc goi sé dién thoai mién cudc 800.772.1213 hodc s6 TTY 800.325.0778 cia Co quan Quan ly An sinh X3
hoi dé tim hiéu thém vé tur cach da diéu kién cua quy vi. Quy vi ciing c6 thé truy cap ssa.gov/ssi/text-child-ussi.htm.



THU NHAP AN SINH BO SUNG (SSI)

SSI thanh toan hang thang cho ngu¢i cé thu nhap (so tién
nhan dugc) va tai nguyén (cac muc/tai san s& hiru) gigi
hanva:

+ T 65 tuditrd lén;
+  Khiém thi; hoac
+  Khuyét tat.

Thu nhap bao gom soé tién quy vi nhan dugc & dang tién cong tir nguai st
dung lao ddng, phuc Igi An sinh xa hgi hoac tién lvong huu. Thu nhép ciling
bao gém nhirng th& nhu thy'c phdm va nai trd an. S6 tién thu nhap quy vi cé
thé nhan dugc moéi thang ma van du diéu kién nhan SSI tay thudc mét phan
vao noi quy vj sinh séng.

Goi cho Co quan Quan ly An sinh X3 héi theo s6 800.772.1213 d€ tim hi€u vé
giGi han thu nhap tai ti€u bang cta quy vi. Cac tai nguyén dugc str dung dé
xac dinh liéu quy vi c6 dd tiéu chudn nhan SSI hay khéng bao gém bat dong
san, trvong muc ngan hang, tién mat, ¢ phi€u va trai phi€u. Quy vi c6 thé
nhan SSI néu cac tai nguyén clia quy vi 6 gia tri $2,000 trd xuéng hodc néu
tinh theo cap déi thi la $3,000 trd xuéng. D& tim hi€u thém vé cac yéu cau da
diéu kién nhan SSI va phtc lgi SSI, hay truy cap socialsecurity.gov.

Luu y: Néu nhan dugc Bdo hiém Khuyét tdt An sinh Xé@ héi (Social Security Disability
Insurance, SSDI), quy vj s& nghiém nhién dugc ghi danh tham gia Medicare sau hai ndm déi

Vi cdc héa don bénh vién cho dich vu néi trd va ngoai trd, cling nhu cdc djch vu y t€ khdc.

Piéu quan trong can luu y 1d ngay cd khi khéng dd tiéu chudn nhan quyén Igi An
sinh x& héi thi quy vi vén cé thé dd diéu kién nhdn hé trg khdc cda chinh pha, vi
du nhu Medicaid. (Xem trang tiép theo.)

Thu nhap bao gom
nhirng khoan nao?

Co quan Quan ly An sinh Xa hoi sir dung
nhiéu loai thu nhap dé tinh khoan tién
SSI clia quy vi va xac dinh liéu quy vi

c6 dap trng gidi han tai nguyén cuta SSI
hay khéng.

Thu nhap do lao dong Ia tign céng,
tién luong, tién bo va khoan thanh toan
chiu thué khac cho ngui lao dong; phuc
lgi do cdng doan chi trd cho ngudi dinh
c6ng; phuc lgi cho khuyét tat dai han,
dugc nhan trudc do tudi vé huu téi thiéu;
va thu nhap rong tir viéc lam tu do.

Thu nhap phi lao d6ng Ia thu nhap
tr cdc nguon khac, khdng phai do lam
viéc. Trong d6 bao gom thu nhap tir viéc
s& hitu tai san (dugc goi la thu nhap tir
tai san), thira k&, lvang huu, dau tu, 13
va cac khoan tién nhan dugc tir phdc Igi
céng cong.

Thu nhap bang hién vat 1a thu
nhap khac khéng phai tién. Trong d6 bao
gom nhiéu quyén lgi cho nguoi lao déng
va hang héa, dich vu do chinh phtdi cung
cap, vi du nhu dudng sa khong thu phi,
tem phiéu thuc phdm, gido duc cdng
hodc hé théng cham séc strc khde do
chinh pha cung cdp mién phi.

Thu nhap gia dinh chi phan dugc
coi la thudc vé quy vi trong thu nhép va
tai nguyén clia vg/chéng khéng dd diéu
kién cta quy vi, néu quy vi da két hon.



MEDICAID

Medicaid Ia mét chuong trinh do tiéu bang diéu hanh, do ca tiéu bang va lién bang tai trg. Medicaid cung cdp bao hiém chi phi thap, doi
khi con mién phi, cho ngudi c6 thu nhap va tai nguyén gidi han, ngudi khuyét tat va phu nir mang thai. B8i véi cac gia dinh c6 ngudi than
méc SMA, cac quyén lgi Medicaid c6 thé bao gém cac budi thdm kham vdi nha cung cap dich vu cham séc sirc khde, xét nghiém y té, cac
budi thdm kham tai b&nh vién va dich vu dua dén tham kham, thiét bi va cac dich vu khac, tly thudc vao quyén Igi va dich vu cu thé dugc
chuong trinh tai ti€u bang quy vi bao tra.

Ngay ca khi thu nhap cda quy vi vugt mdc thu nhap dd diéu kién théng thudng, quy vi van cé thé dd tiéu chudn tham gia Medicaid theo
Medicaid m& réng hodc théng qua quy tac “khau trir chi tiéu”. Mot sé tiéu bang d& mé rong pham vi bao hiém Medicaid dé bao gém ca
nguai dan c6 thu nhap hé gia dinh thap hon 133% mirc nghéo cla lién bang. Truy cap healthcare.gov/lower-costs/ dé tim hiéu liéu
quy vi c6 du diéu kién hay khéng chi dua trén tiéu chi thu nhap. Theo quy tic “kh&u trir chi tiéu”, quy vi c6 thé khau trir chi phiy té tir thu
nhap dé du diéu kién tham gia Medicaid. Truy cap medicare.gov/your-medicare-costs/get-help-paying-costs/medic dé tim hiéu
xem quy vi ¢6 da tiéu chudn khéng

Ngoai ra, c6 thé nhan mdt khodn thu nhap va duy tri ca tu cach du diéu kién nhan SSI va quyén Igi Medicaid d8i véi bao hiém y t&, cho dén
khi dat ngudng thu nhap da quy dinh theo Phan 1619b. N&éu quy vi da diéu kién nhan SSI, c6 Medicaid cho bao hiém y té ctia quy vi va ¢
viéc 1am, thi Phan 1619b cho phép quy vi lam viéc va gilr bdo hiém Medicaid ma khdng khau trir chi tiéu Medicaid. Quy vi c6 thé ti€p tuc du
diéu kién tham gia bao hiém Medicaid cho dén khi téng thu nhdp hang nam clia quy vi dat mdt mirc nhat dinh (ngudng thu nhp sé thay
ddi hang nam tly theo ti€u bang). Cac trudng hgp ngoai 1é ddi vai quy dinh khuyén khich lam viéc nay bao gém: néu quy vi khdng con can
Medicaid nira hodc néu quy vi tich Ity dugc nhiéu hon gidi han tai nguyén Medicaid cda ti€u bang quy vi.

Truy cap www.ssa.gov/disabilityresearch/wi/1619b.htm d€ tim hi€u thém vé Phan 1619(b). Truy cap healthcare.gov/
lower-costs dé xem thu nhap cla quy vi c6 nam trong khodng dd diéu kién tham gia Medicaid hay khéng. Ngay ca khi khéng du tiéu
chudn néu chi dya trén tiéu chi thu nhap thi quy vi van nén dang ky.

biéu kién hdi da d6i véi Medicaid va CHIP

Vé N AY rd <
CAC CHUONG TRINH TU BO QUY TAC
TH ONG TH U’C\)'N G CCJA MEDICAID M&bi ti€u bang c6 diéu kién héi du riéng d6i véi Medicaid va
CHIP. Luu y 1a quy vi chi c6 thé du diéu kién tham gia Medicaid
HOAC CHIP ma khéng dugc tham gia ca hai. Quy vi c6 thé
dang ky tham gia Medicaid hodc CHIP theo hai cach:

Ngudi mac SMA va ngudi than clia ho ¢6 thé da tiéu chudn nhan

hé trg khac ciia Medicaid khdng chi dya trén tiéu chi thu nhap. Cac

chuong trinh tir bé quy tic Medicaid théng thudng c6 thé gép phan
cung cap cac dich vu bé sung va bao hiém Medicaid theo nhém, dé

quy vi hodc ngudi than ctia quy vi ¢é thé nhan dich vu cham séc dai

«  Thdng qua Health Insurance Marketplace bang cach
tao truong muc dé ndp don dang ky: healthcare.gov/
L create-account.
han ngay tai cong déng cia minh.
Khéng phai moi ti€u bang déu c6 cac quy tac va quyén lgi giéng nhau. Thdng qua ca quan Medicaid ti€u bang cGa quy vi. Tim théng
Chinh quyén lién bang cho phép céc tiéu bang dang ky céc chuong tin lién hé d6i véi tiéu bang ctia quy vi tai dia chi healthcare.
trinh tir bo quy tac Medicaid théng thudng, dé ho cé thé cung cap gov/medicaid-chip/getting-medicaid-chip.
mot loat cac tuy chon d6i méi tai ti€u bang ciia minh. D& tim hiéu
thém vé cac chuong trinh tir bo quy téc théng thudng dugce cung cap
tai tiéu bang cia quy vi, h@y truy cap medicaid.gov. Sau do, trong
danh sach tha xuéng ctia Medicaid, hdy chon “State Waivers” (Cac

Medicaid hoac CHIP ciing khéng gid¢i han thaoi gian ghi danh.
Néu quy vi/ngudi than cta quy vi du tiéu chudn thi bao hiém

) ) o 6 thé bat dau ngay lap tirc tai bat ky thai di€ém nao trong nam.
chuong trinh tir bd quy tac théng thudng cda ti€éu bang) dudi muc

“Section 1115 Demonstration” (Th&r nghiém Muc 1115). Luu y la & mét sé tiéu bang sé khéng c6 khdc biét gitta Medicaid va CHIP
Kidswaivers.org |a mot tai nguyén hiru ich khac dé tim hiéu thém vé Ve quyeén loi va cdc yéu cdu dd diéu kién. O cdc tiéu bang khdc, CHIP la mot
cac chuong trinh tir bé quy tac Medicaid théng thudng dugc cung cap. chuong trinh tdch biét vi Medicaid va bao trd cho tré em I6n tudi hodc tré

em tir cdc gia dinh c6 thu nh@p cao hon mdrc tran dd diéu kién tham gia

,e = . . < N Medicaid ctia tiéu bang dé.
Chuyén cho & va cac chuong trinh tir bo

uy tac Medicaid thong thuon . o o
quy g 9 Truy cap medicaid. gov/medicaid/by-state/by-state.
Vi céc chuong trinh tir bé quy téc Medicaid théng thuting dugc html dé tim higu thém vé Medicaid va CHIP tai tidu
thuyrc hién tai tirng ti€u bang nén hay luu y 13 cac dich vu trong > -
chuong trinh tir bd quy tac Medicaid théng thuong sé khdng bang ctia quy vi
dugc chuyén sang ti€u bang khac. Ngoai ra, nhiéu ti€u bang da
¢6 san danh sach ngudi chd dugc nhan dich vu cta chuong trinh
tr b6 quy tac Medicaid théng thudng.




MEDICARE

Medicare la chuong trinh bao hiém y té lién bang, cung cip bao hiém cho
ngudi tir 65 tudi trd 1&n va ngudi dudi 65 tudi cé khuyét tat nhat dinh, vi
du nhu SMA.

Truy cap Medicare.gov/eligibilitypremiumcalc/ dé xem quy vi cé du

tiéu chudn tham gia Medicare hay khéng

CHUONG TRINH BAO HIEM Y TE
CHO TRE EM (CHIP)

CHIP cung cap bao hiém y té chi phi thap cho tré em trong cac gia dinh vugt
murc da diéu kién vé thu nhap d&i véi Medicaid nhung khdng thé trang trai
chi phi bao hiém y t& khac. Tré em d0 tiéu chudn tham gia CHIP sé& khdng can
mua chuong trinh bao hiém y té tu nhan. Tuong tu nhu Medicaid, CHIP ¢
thé gitp quy vi thanh toén cho thiét bj, phuong phap diéu tri va dich vu can
thiét d& cham séc SMA.

Dai véi cac gia dinh c6 con nhé mac SMA,
Medicaid va CHIP la nhitng chuong trinh
gan nhu chac chan sé gitp quy vi thanh
toan chi phi cham séc tré. Quy vi c6 thé
tim hiéu thém vé cac chuong trinh nay
tai dia chi medicaid.gov.

Cac chuong trinh Medicaid va CHIP c6

thé c6 tén goi khac tai tiéu bang cta quy
vi. Tim hi€u tén cda cac chuang trinh nay
trong hé théng cham sdéc strc khoe tai tiéu
bang cla quy vi tai dia chi healthcare.
gov/medicaid-chip-program-
names/.



NAM RO NHUNG MUC BUOC BAO HIE’I\/I YTE
BAO TRA VA CACH CONG TY BAO HIEM T,U
CHOI/PHE DUYET YEU CAU BAO HIEM

M&i chuang trinh bao hiém y t&€ déu c6 quy dinh riéng va c6 nhiéu nhan t8 ¢ thé anh hudng dén nhirng dich vy, phuang phap diéu tri va
thiét bj dugc bao tra. Viéc quan ly hoat ddng cham séc strc khde cda quy vi hodc ngudi than clia quy vi ¢ thé phirc tap, do dé, quy vi nén
lién tuc trao d&i véi cong ty bao hiém clia minh vé pham vi bao hiém.

Pé hiéu hoan toan nhirng muc duwoc bao tra, déng thoi g6p phan dy ki€n va tranh moi quyét dinh tur
chdi yéu cau bao hiém, quy vi hdy nhé& dat ra nhirng cau hoi sau:

. N6i chung, cac y&u cau bao hiém dai véi [DICH VU/PHUONG PHAP DIEU TRI/THIET BI] 6 thudng dugc chap thuan theo chuong trinh bao
hiém y té cda téi khéng?

+  N6i chung, chuong trinh xac dinh liéu phuong phép digu tri hodc thiét bj c6 can thiét vé mat y té& hay khong theo quy trinh nao?
Can théng tin va/hoac tai liéu cu thé nao dé xac dinh liéu phuang phap diéu trj hodc thiét bi c6 can thiét vé maty té€ hay khéng?

+  Chuong trinh c6 bat ky trudng hop ngoai & nao déi véi cac chirng réi loan hiém gdp khéng? Néu c¢é thi chuong trinh c6 thé néu vi du vé
cac trudng hgp ngoai & nhu vay khdng?

+  Néu tdi dua ra nhiéu yéu ciu bao hiém cho phuang phap diéu tri hoac thiét b thi c6 anh hudng dén phi bao hi€ém hang thang cua téi khéng?
+  Chuong trinh ¢6 bao tra cho thiét bi y té 1au bén (durable medical equipment, DME) khong?

Luat lién bang yéu cau cdng ty bdo hiém y té cla quy vi phai tra 1oi yéu cau bao hiém y té. Thoi
gian tra i bat budc nhu sau:

«  Trong vong 15 ngay, néu quy vi yéu cau cho phép trudc khi ti€n hanh phuong phap diéu tri, trudng hgp nay thuong duoc goi la
“cho phép truéc;

+  Trong vong 30 ngay doi vai cac dich vu y té quy vi da nhan; va
«  Trong vong 72 gi d6i vGi cac van dé y té khan cap

Quy vi nén ghi chép lai cac cudc trd chuyén véi cdng ty bao hiém: ghi lai ngay, gid, thoi lugng va chi tiét ctia cudc trd chuyén, cling nhu tén
va/hoac bat ky ma nhan dién nao ctia ngudi trd chuyén ciing quy vi. Viéc 1ap hb so gidy c6 thé hitu ich khi ndp don khi€u nai dsi véi cac
quyét dinh tir ch8i yéu cau bao hiém.
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NHUNG VIEC CAN LAM KHI YEU CAU BAO
HIEM BI TU CHOI

Quyét dinh tir chéi bao hiém c6 thé dugc dua ra vi nhiéu ly do. C6 nhiéu kha nang cdng
ty bdo hiém cdia quy vi sé tir chéi yéu cau bao hiém déi véi bat ky muc nao khdng dugc
coi la can thiét vé mat y té. Vi du: xe I3n hodc thiét bi hd trg hd hap cé thé bi tir chdi néu
c6ng ty bdo hiém clia quy vi tin rang thiét bi y t& 1au bén (DME) khong can thiét
vé maty té.

Quy vi c6 thé vira buc bdi vira lo sg khi nhan dugc thong bao rang céng ty bao hiém
sé& khéng thanh toan cho phuong phép diéu trj hodc thiét bj. Tuy nhién, c6 san cac
bién phap bao vé va ludt cho phép quy vi phan déi quyét dinh cdia cdng ty bao hiém va
chirng minh rang mét phuong phap diéu tri va’hodc loai thudc la can thiét vé mat y té.

Mac du cac budc sau day thudng dugc ap dung cho hau hét cac chuong trinh bao hiém
nhung chdng tdi khuy&n quy vi nén lién hé véi cdng ty bao hiém dé dam bao quy vi
tudn thu bat ky yéu cau khi€u nai cu thé nao. Viéc d6 c6 thé gép phan dam bao quy vi

dap irng cac yéu cau clia ho, day la cé thé la yéu t6 then chot d6i véi qua trinh khiéu nai.

N6i chung, néu yéu cau bao hiém ctia quy vi bi tir chéi, quy vi
c6 thé 1am theo cac buéc chinh sau day dé chinh thirc nép don
khiéu nai:

«  Budc 1: Khi€u nai ndi bd. Sau khi c6 quyét dinh tir chdi ban dau, quy vi c6 thé yéu
cau khi€u nai ndi bd. D€ ndp don khi€u nai ban dau, hay viét mot 1a thu guri téi
cdng ty bao hiém cda quy vi, trong d6 chirng minh vi sao mét phuong phap diéu
tri hodc thiét bi cu thé can thiét vé mat y té. L&i khuyén: Cac don khiéu nai tir bac
si cdia quy vi ma st dung thuat nglr “medically necessary” (can thiét vé mat y té)
thudng sé thanh cdng hon.

+  Budrc 2: Duyét xét bén ngoai. N&u cdng ty bdo hiém clia quy vi tir chdi khi€u nai ndi
b6 thi quy vi cé quyén yéu cau “duyét xét bén ngoai”, trong d6, mot chuyén gia y té
doc 1ap sé duyét xét truong hop clia quy vi. Quy vi phai ndp van ban yéu cau duyét
xét bén ngoai trong vong 60 ngay sau khi don khi€u nai ban dau bj tir chéi.

¢ Budc 3: Duyét xét bén ngoai cap toc. Néu quy vi hodc ngudi than cda quy vi dang
phai d6i mat véi tinh hudng y té khan cap, quy vi cé thé yéu cau duyét xét bén
ngoai déng thdi véi duyét xét ndi bd dé ddy nhanh quy trinh. Méi ti€u bang sé&
€6 cac quy tac riéng doi véi quy trinh duyét xét bén ngoai. Co quan gidm sat hoat
déng cham séc strc khde do chinh phu tai trg 1a Trung tdm Dich vu Medicare va
Medicaid s& c6 théng tin tdng quan vé cac nguyén tac hudng dan tai ti€u bang
cla quy vi.

Thiét bi y té 1au bén
(DME) la gi?

DME la thiét bi can thiét vé mat y té ma
bac si clia quy vi chi dinh st dung tai
nha. Bac si cla quy vi la nguai duy nhat

dugc chi dinh thiét bj y té cho quy vi.
DME phai dap &rng cac tiéu chi sau:

L4u bén (c6 thé str dung nhiéu lan)
Dugc sirdung vily doy té

Thuong khdéng hiru ich cho ngudi
khdng bi dm hoac bi thuong

Dugc sr dung tai nha quy vi

C6 thai han str dung du kién
it nhat ba nam

Vi du vé DME danh riéng cho
nguwdi mac SMA bao gom:

Xe day c6 thé diéu chinh

Ghé ngo6i tam

Thiét bi thdng khi véi hai ngudng
ap luc duong (Bi-level Positive
Airway Pressure, BiPAP hay BPAP)
Pai nep

Khung dirng

Thiét bj hé trg hd hap

Xe lan



NAM RO VA QUAN LY CAC CHI PHI CHAM
SOC SUC KHOE

Lién quan dén viéc thanh todn cho bado hiémy t&, quy vi nén ndm rd cac chi phi ma quy vi ciing gia dinh s& phai tra. C6 nhiéu céng cu gidp
quy vi uéc tinh va so sanh cac chi phi gan lign véi bao hiém y té cia quy vi, bao gom khodn ddng bao hiém, khoan déng thanh
toan (khoan déng tra) va khoan khau trir. Ngoai cac (rng dung lap ngan sach ma quy vi cé thé tai xuéng dién thoai théng minh, cac
t6 chirc nhu Fair Health Consumers ciing cung cdp céng cu tinh d€ gitp udc tinh chi phi cho cac thd thuat va dich vy y té trong khu vue noi
quy vi nhan dich vu cham séc. Cho du quy vi ¢é dugc bdo hiém hay khéng thi wéc tinh chi phi ma quy vi nhan dugc sé cho biét sé tién quy
vi phai tra cho dich vu chdm séc. Tim hiéu thém tai dia chi fairhealthconsumer.org/medicalcostlookup.php.

NGOAI MANG LUOT

Vi SMA dugc coi 1a bénh trang hi€m gap nén cé thé kho tim dugc nha cung cap biét tudng tan vé chirng réi loan nay va nhirng kho khan cé
lién quan. D6 la ly do vi sao quy vi can biét chuong trinh bao hiém y té clia minh bao tra cho nhitng co s& va nha cung cdp dich vu cham s6c
strc khée nao.

Cac cong ty bao hiém quan Iy va dur kién chi phi bang cach xay dung mang lwdi nha cung cap (cé nghia 1a ky hop dong véi cac bac s,
bénh vién va chuyén gia y t& khac d€ ho cung cap dich vu cham séc & mirc gia da thuong lugng). Viéc tham kham vaéi nha cung cép dich vy
cham séc strc khoe hodc bénh vién trong mang Iuéi bao hiém ctia quy vi (nha cung cap trong mang ludi) cé nhiéu lgi ich, bao gom
phi tén xudt tai thap hon va cac quyén lgi bdo hiém cao hon. Tuy nhién, cac cdng ty bdo hiém da thu hep mang Iuégi trong nhirng ndm gan
day dé duy tri chi phi thap. Do d6, c6 nhiéu kha nang la khéng phai bac si, bénh vién hay co s& diéu trj y t& nao cling sé dugc chuong trinh
bdo hiém y t& clia quy vi bao trd. Céng ty bao hiém cta quy vi c6 danh ba nha cung cap dé€ gitp quy vi nam rd mang lugi ca quy vi gém
nhirng nha cung cap dich vu chdm séc strc khde va bénh vién nao.

PHI TON XUAT TUI

Nhiéu chuong trinh bao hiém y t& hién dang tinh phi bao hiém cao hon va ap dung mdrc phi tén xuat tai cao hon ddi véi bénh nhan, tao ra
ganh ndng 16n hon cho ngudi méc SMA va ngudi cham séc clia ho. Tuy nhién, ¢ nhirng tai nguyén san c6 gitp quy vi du ki€n va quan ly chi
phi chdm séc stre khée cla gia dinh. Hay hi€u rang céng ty bao hiém cla quy vi khéng dugc tir chéi bao hi€m cdia quy vi, tir chdi gia han bao
hiém clia quy vi hodc tinh phi bao hi€m cao han cho quy vi vi SMA.

Phi tdn xuat tuai la chi phi ctia quy vi cho dich vu cham séc sirc khée ma khéng dugc bdo hiém boi
hoan truc tiép, bao gom:

Phi bao hi€m: s tien quy vi thanh toan méi thang dé c6 bao hiémy Khoan déng bao hi€m: ty 1& phan tram do quy vi thanh toan dsi
té, cho du quy vi c6 str dung chuong trinh bao hi€m ctia minh hay khéng.  véi chi phi cla dich vu chdm séc strc khde dugc bao trd, sau khi thanh
Khoan khau trir: ss tien quy vi phai thanh toan cho cac dich vu toan moi khoan khau trir c6 lién quan. )

cham séc strc khoe duge churong trinh bao hiém clia quy vi bao trd truéc - Khoan dong thanh toan/Khoan déng tra: sé tien da an dinh
khi bdo hiém bat dau thanh toan. ma quy vi thanh toan cho dich vu cham séc strc khée dugc bao tra.

Trong hau hét cac chuong trinh bao hiém y té déu c6 mirc phi tén xudt tdi t8i da ma quy vi phai thanh toan cho cac dich vu dugc bao tra trong
mdt nam chuong trinh. Cach quy vi dap trng murc t8i da d6 tuy thudc vao khodn khau trir va ty 1& phan tram déng bao hiém cda quy vi.
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Khi€u nai: Yéu cau dé chuong trinh bao hiém y té& xem xét lai quyét dinh tir chdi bdo hiém cho mét dich vu hodc san pham
cu thé.

Chuong trinh Bao hiém Y té cho Tré em (CHIP): Bao hiém y t& chi phi thadp cho tré em trong cac gia dinh vurot
murc du diéu kién vé thu nhap ddi véi Medicaid nhung khdng thé trang trai chi phi bao hiém y té& khac.

Khodn d6ng bao hiém: Ty 1& phan tram do quy vi thanh toan trong chi phi ctia dich vu cham séc strc khde dugc bao tra,
sau khi thanh todan moi khoan khau trir cé lién quan; vi du: 5 phan tram so tién dugc phép ma dugc thanh toan cho bac si.

Khoan dong thanh toan (khoan dong tra): Mot s6 tien da an dinh ma quy vi thanh toan cho dich vu cham séc strc
khée dugc bao trd; vi du: $20 mbi 1an thdm kham vdi bac si.

Khoan chia sé chi phi: Phan chia sé chi phi clia dich vu chdm sé6c ma ca nhan phai thanh toan.

Khoan khau trir: sé tien quy vi phai thanh toan cho cac dich vu cham séc strc khée dugc chuong trinh bao hiém clia quy
vi bao tra trudc khi bdo hiém bat dau thanh toan.

Thu nhap gia dinh: Phian duoc coi la thudc vé quy vi trong thu nhap va tai nguyén cta vg/chong khéng du diéu kién cla
quy vi.

DU diéu kién kép (nguai thu hudng da diéu kién kép, nguoi da diéu kién kép): pu dicu kien kép

hoac nguai thu hudng du diéu kién kép hay nguoi da diéu kién kép chi nhirng nguoi da diéu kién tham gia cd Medicare va
Medicaid. Thuat ngr nay bao gém nhirng ngudi ghi danh tham gia Medicare Phan A va/hodc Phan B va nhan dugc day dad
quyén lgi ctia Medicaid va/hodc dugc hd trg phi bdo hiém hodc khodn chia sé chi phi cia Medicare théng qua mdt trong
nhirng danh muc sau clia Chuong trinh Tiét kiém Medicare (Medicare Savings Program, MSP):

e Chuong trinh Ngu@i thu hwéng Medicare Pu tiéu chuin (Qualified Medicare Beneficiary, QMB) - Gitip thanh toan
phi bao hiém, khodn khau trlr, khoadn déng bao hi€ém va khoan déng thanh toan cho Phan A va/hodc Phan B.

* Chuong trinh Nguoi thu huwdng Medicare c6 Thu nhap Thap da duoc Quy dinh (Specified Low-Income Medicare
Beneficiary, SLMB) - Gitip thanh toan phi bao hiém Phan B.

* Chuong trinh Ca nhan Pu tiéu chudn (Qualifying Individual, QI) - Gilip thanh toan phi bao hiém Phan B.

* Chuong trinh Ngu&i Khuyét tat Lam viéc Bu tiéu chuan (Qualified Disabled Working Individual, QDWI) - Thanh toan
phi bao hiém Phan A cho mdt sé ngudi nhat dinh cé khuyét tat va dang lam viéc.

Thiét bi y té lau bén: Thiét bi va vat tuy t& do nha cung cap dich vu chdm séc strc khée chi dinh dé sir dung hang ngay
hoac kéo dai trong hon ba nam, vi du nhu xe 13n hoac thiét bi hé trg hé hap.

Thu nhap do lao dong: Thu nhap tir tién céng, tién luong, tién bo va khoan thanh toan chiu thué khac cho ngudi lao
déng; phtc lgi do cdng doan chi trd cho ngudi dinh cdng; phuc Igi cho khuyét tat dai han, dugc nhan trudce dd tudi vé huu téi
thi€u; va thu nhap rong tir viéc lam tu do.

Bado hiém y té do chinh phu tai trg: Danh muc phong phti gém cac churong trinh bao hiém y té ma qua d6 cac quyén
Igi bdo hiém dugc cung cdp (vi du: Medicare, Medicaid va CHIP).



Thu nhap bang hién vat: Thu nhap khac khéng phai tién. Trong dé bao gém nhiéu quyén Igi cho ngudi lao déng va
hang héa, dich vu do chinh pht cung cap, vi du nhu dudng sa khong thu phi, tem phiéu thuc phdm, gido duc céng hodc
hé théng chdm séc stre khde do chinh phu cung cdp mién phi.

Nha cung cap trong mang luéi (hoac nha cung cap wu tién): Nha cung cap da ky hop dong véi cong ty
bdo hi€m dé cung cp dich vu cham séc sirc khée cho hdi vién hodc chi hgp déng bao hiém cla chuong trinh bao hiém.

Medicaid: Chuong trinh bao hiém y té do chinh quyén tiéu bang quan Iy dé cung cap bao hiém cho ngudi cé thu nhap
thap hoac cho tré em khuyét tat va cé nhu cau dic biét. & hau hét cac tiéu bang, ngudi thu hudng Medicaid thudng dugc
bao trd b&i mot trong nhirng chuong trinh sau:

* Dich vu tra phi - mét mé hinh thanh toan, trong d6 cac dich vu khéng dugc nhém lai véi nhau va dugce thanh toan
riéng 1é.

* Medicaid cha ti€u bang - mét chuong trinh don |é trén toan tiéu bang do chinh quyén tiéu bang quan Iy.

¢ Cham séc c6 quan ly ctia Medicaid - mot hé thong trong dé bénh nhan déng y chi tham kham véi mot s6 bac sTva
bénh vién nhat dinh, déng thai chi phi diéu tri s&é do mét cdng ty quan ly gidam sat. Chuong trinh nay dugc quan ly bdi
bdo hiémy té& tw nhan ky hgp déng vdi ti€u bang.

Can thiét vé mat y té: Dich vu hodc vat tur cham séc strc khoée dap (rng céc tiéu chuan cham séc dugc chap nhéan va
can thiét dé ngan ngtra, chan doan hodc diéu tri bénh, thuang tich, bénh trang, chirng réi loan, bénh tit hodc cac triéu
chirng.

Medicare: Chuong trinh bdo hiém y té& clia chinh pha, cung cip bdo hiém cho ngudi tir 65 tudi trd 1&n va ngudi duéi
65 tudi c6 khuyét tat nhat dinh. Medicare gém bén phan:

» Phan A - Bdo hiém bénh vién (cham séc ndi trd tai bénh vién, chdm séc ndi trd tai Co s& dieu dudng chuyén mén,
cham séc cudi doi va mot s6 dich vu y té tai nha).

* Phan B - B3o hiém y té& (dich vu bac sf, chdm séc ngoai tri, thiét by t& l[au bén, dich vu chdm séc tai nha va nhiéu
dich vu phong bénh khac).

« Phan C - Medicare Advantage (MA) (cac c6ng ty bao hiém tu nhan dugc Medicare chdp thudn sé& cung cap tat ca dich
vu Phan A va Phan B, d6ng thdi cé thé cung cdp bao hiém thudc ké toa va cac quyén Igi b6 sung khac).

* Phan D - Quyén Igi thudc ké toa (cac cdng ty tu nhan dugc Medicare chdp thuan sé& cung cip bao hiém thuéc ké toa
cho bénh nhan ngoai tru).

« Nguoi thu hudng Medicare dap (rng cac gidi han nhat dinh vé thu nhap va tai nguyén c6 thé dd tiéu chudn tham
gia Chuang trinh Trg gitp B6 sung. Chuong trinh nay gitp thanh toan phi bdo hiém hang thang, khoan déng
thanh toan va khodn khau trir hang nam.

Mang luéi: Cac t6 chirc, nha cung cap va nha cung &ng hgp tac véi chuang trinh bao hiém cta quy vi dé cung cép dich
vu cham séc strc khée.

Nha cung cap ngoai mang luéi (hoac nha cung cap khéng dugc wu tién): Nha cung cép khéng thudc
mang ludi chuong trinh bao hiém cda quy vi.

Phi tdn xudat tui (Out-of-pocket, d6i khi goi 1a OOP): 6 tién ca nhan c6 thé phai thanh toan cho chi phi dich
vu cham séc strc khde dugce bao tra. S6 tién nay c6 thé thay déi tuy theo chuong trinh bao hiém y té va cé thé bao gém
cac khodn khau trir, khodn déng bao hiém va khoan déng thanh toan.

Gi6i han phi tén xuat tai: 6 tien téi da quy vi phai thanh toan, thudng trong mét nam, truée khi chuong trinh
cla quy vi bat dau thanh toan 100 phan tram chi phi cda quy vi.

Phi bao hi@m: s6 tien ma gia dinh hoac c4 nhan phai thanh toan dé dugc bao hiém, thudng phai thanh toan hang thang.
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Nha cung cap dich vu cham séc chinh: chuyén gia cham séc strc khde sé cung cap dich vu cham séc va diéu
phéi quyén tiép can mot loat cac dich vu cham séc sirc khde da dang.

Bao hiém y té tu nhan: con goi 1a bao hiém thuong mai, 12 mét danh muc bao hiém y t& phong phd, trong dé cac
quyén lgi dugc mua truc ti€p tir chuong trinh bao hiém y té hodc théng qua hang sd, ngudi mdi gidi hoac thi truong bao
hiém y t€ cdng cdng (con goi 1a san giao dich bao hiém).

Bao hiém chinh (hay ngu&i thanh toan chinh): 6i véi ngusi c6 nhigu ngudn bao hiém y t& bao hiém chinh
Ia ngudn bao hiém chinh cta ho. Bdo hiém nay s& thanh toan dau tién, trir khi mét dich vu hodc sdn pham cham séc sirc
khée cu thé khéng dugc bao tra.

Cho phép trudc: Yéu cau clia chuong trinh bao hiém y t&€ ma quyét dinh liéu mot phuong phap diéu tri hodc thudc cé
can thiét vé mat y té€ hay khdng trudc khi cho phép bao hiém.

Mang luwéi nha cung cap: Nhém cac nha cung cap dich vu chadm séc strc khée, co' s& cham séc sirc khde va nha cung
tng ky hgp déng vai cong ty bao hiém dé cung cap dich vu va san pham.

Bao hiém y té do chinh phu tai trg: 76 chirc cong tao diéu kién cho viéc mua bao hiém y té thuong mai tu nhan
khi bdo hi€m do hang sé tai trg khdng dugc cung cdp hodc qua tén kém. Ngudi cé thu nhap gidi han mua bao hiém théng
qua thi trudng bao hiém céng cdng c6 thé da diéu kién nhan trg cap cta chinh pha dé gép phan giam phi bao hiém,
khoan chia sé chi phi hoac ca hai.

Phi hop ly va thong thuong: Cac khoan phi ma chuong trinh bao hiém y té clia quy vi &p dung cho mét dich vuy
té hodc phuong phap diéu tri cu thé; cac khoan phi dugc coi 1a hgp ly va thdng thudng phlt hgp véi chi phi hién hanh noi
chung clia dich vu d6 trong khu vure dia ly cdia quy vi, do chugng trinh bao hiém y té€ cdia quy vi tinh toan.

Gidy gigi thiéu: Giay chi dinh, cho phép hodc khuyén nghi clia nha cung cap dich vu chdm séc chinh cho mét bénh
nhan dé nhan dich vu cham s6c chuyén khoa; vi du: mot sé ngudi mac SMA c6 thé can gidy gidi thiéu dé tham kham véi
bac sT chuyén khoa nhu bac si chuyén khoa phéi hodc bac si chuyén khoa chinh hinh.

Bao hiém phu/bd sung (hay ngu@i thanh toan phu/bd sung): b6i véi ngui c6 nhigu ngudn bao hiémy
té, ngudn bao hiém bé sung sé thanh toan cho cac dich vu hodc chi phi khéng dugc bao hiém y té chinh bao tra.

TRICARE: Chuong trinh cham séc strc khée cho nhitng ngudi phuc vu trong quan ngdi, bao gém nhitng ngudi dang lam
nhiém vu va da xuat ngdi cia Quan ddi Hoa Ky, Khéng quan Hoa Ky, Hai quan Hoa Ky, Thdy quan Luc chién Hoa Ky, Tuan
duyén Hoa Ky, Poan Uy nhiém Y t& Cong c6ng Hoa Ky va Poan Uy nhiém Quan ly Khi quyén va Pai duong Quéc gia, ciing
nhu gia dinh ho trén toan thé giéi.

* Quan nhan da xudt ngii c6 thé da diéu kién hudng ca quyén lgi TRICARE va VA Care.

+ Ngudi phuc vu trong quan ngii xuit ngii do bénh tat hodc khuyét tat lién quan dén viéc lam nhiém vu cé thé da diéu
kién hudng quyén Igi VA va mot s6 quyén lgi TRICARE nhat dinh.

Thu nhap phi lao ddng: Thu nhap tir cdc ngudn khéc, khéng phai do 1am viéc, bao gém thu nhap tir viéc s& hitu tai
san (dugc goi la thu nhap tur tai san), thira ké, lvong huu, dau tu, 13i va cac khoan tién nhan dugc tir phic Igi cdng cdng.

VA Care: Cac quyén lgi cham séc strc khde danh cho ngudi da phuc vu trong bat ky luc lugng vii trang ndo va da xust
ngi theo bat ky diéu kién nao ngoai trur tinh trang mat danh dy.

* Quéan nhan dang tai ngi va cyu quan nhan cla Luc lugng Trir bi hodc Doi Vé binh Qudc gia dugc goi nhap ngii theo
I&nh cda lién bang va da hoan thanh day da thi gian dugc triéu tap hodc theo Iénh cling c6 thé du diéu kién hudng
cac quyén Igiy té cho cuu chién binh (VA).

+ Quan nhan da xuat ngii c6 thé da diéu kién hudng ca quyén Igi TRICARE va VA Care.

+ Ngudi phuc vu trong quan ngii xuat ngii do bénh tat hodc khuyét tat lién quan dén viéc [am nhiém vu cé thé da diéu
kién hudng quyén lgi VA va mot s6 quyén lgi TRICARE nhat dinh.



CURE SMA

Cure SMA la mét té chirc phi lgi nhudn va la mang luéi I6n nhat trén thé gigi gom cac gia dinh,
bac si tham kham va cac nha khoa hoc nghién clru cing hgp tac nham thic day nghién clru vé
SMA, hé trg cac cd nhan/ngudi cham séc bi dnh hudng va phé bién kién thirc vé SMA cho ngudi
dan cling nhu gigi chuyén mén.

Cure SMA la ngudn hé trg khach quan. Chiing téi san sang giup d& tat cd nhirng ngudi mac SMA va
ngudi than cda ho, déng thai khéng ung hé bat ky lva chon hay quyét dinh cu thé ndo. Méi ca nhan
va ngudi cham séc déu cé lya chon riéng vé nhirng gi phu hgp nhat vé&i hoan canh, phu hgp véi durc
tin cd nhan cda ho. Cha me va thanh vién gia dinh quan trong khac sé dugc gidi bay cdm xuic ctia ho
vé nhirng chu dé nay va dat cau hoi cho d6i ngli cham séc SMA cla ho. Cac quyét dinh dé sé khong
dugc dua ra mot cach hoi hgt va tat ca cac phuong an sé dugce can nhac va danh gia can than. Moi
lua chon lién quan dén SMA déu rat riéng tu va s& phan anh cac gia tri cia méi ngudi, cling nhu
nhirng gi pht hgp nhat cho méi ca nhan va ngudi cham séc cla ho.

Cure SMA san sang hé trg quy vi. D€ ti€p tuc tim hi€u, vui long xem cac tap sach
hién c6 trong Chuéi cham séc:

* Quy tac hit thd co ban + Hé théng co xuong
* Lua chon cham sé6c * Quy tac dinh dudng co ban
« Ditruyén hoc vé SMA * Tim hiéu vé SMA
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